
COMUNICADO

Forma y condiciones 
en que se debe hacer 

una devolución de material

Recuerde:

El reconocimiento 
de sus reclamaciones 
está condicionado 
al estado de la devolución 
del material en perfectas 
condiciones.

Por eso tenga en cuenta
siempre las siguientes
recomendaciones.

Condiciones para devolución de material



Cuando vaya a realizar una devolución

FORMA CORRECTA

Arrumar de manera correcta el material en la estiba correcta 
de acuerdo al tamaño.

Para las hojas de igual manera utilizar la estiba acorde 
para el tamaño de este material.

Asegurar el material a la estiba ya sea con stretch y zuncho.

Imagenes de una correcta devolución
Tengaen

cuenta



de realizar una devolución

FORMA INCORRECTA

xx
Cuando el material llega sin empaque que lo proteja, manchado, húmedo
sucio y con evidencias de maltrato.

la devolución ideal debe cumplir con que:

El material debe estar identi�cado.

El material debe estar  protegido y ojalá en su empaque original.

El material se encuentre ordenado, seco, sin manchas ni suciedad, 
sin evidencia de maltrato o deterioro.

En resumen,
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¡Gracias!


